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Vorbemerkung

Mit zunehmendem Alter von Menschen, eintretenden
Behinderungen und Einschrinkungen, dndern sich
ihre Bediirfnisse an die Umgebung, Wohnung und
deren Ausstattung.

Moglichst selbststindig zu leben und die Wohnung
weitgehend ohne fremde Hilfe zu nutzen, ist auch im
hohen Alter und bei Behinderung das Ziel vieler
Menschen. Zudem wird es aus volkswirtschaftlichen
und sozialen Griinden immer wichtiger, den Verbleib
dlterer und behinderter Menschen in Wohnungen ih-
res normalen Umfeldes zu ermdglichen, die Nutzung
ihrer Wohnungen zu erleichtern und Selbstidndigkeit
im Alter und bei Behinderung zu erhalten.

Die Zahl der élteren Menschen in Deutschland
wichst stindig: Spitestens im Jahr 2040 wird jeder
3. Bewohner in Deutschland tiber 65 Jahre alt sein!
Ebenso wichst die Zahl der pflegebediirftigen, durch
Behinderung eingeschriankten und kranken Men-
schen. Damit wéchst auch ihre Bedeutung fiir Politik,
Medien, Wirtschaft und Wissenschaft, Dienstleis-
tungsbranchen, Wohlfahrtsverbinde, Bauinvestoren
bis zu Architekten, Ingenieuren und Handwerkern.

Barrierefreiheit ist Grundlage fiir selbstbestimmtes
Leben jeden Alters. Neue Technologien kdnnen dazu
einen wertvollen Beitrag leisten. Die Menschen sol-
len sich schon friihzeitig an die Techniken und Gerite
gewohnen konnen.

Das gesamte Gesundheitswesen ist im Fluss. Volks-
wirtschaftlich zwingend notwendig sind Losungen
zur wirksamen Kostenddmpfung, die aufgrund ver-
fligbarer Technologien sogar bei Erweiterung von ge-
wohnter menschlicher Lebensqualitdt und Komfort
realisierbar sind. Eine erhebliche finanzielle Belas-
tung unserer Gesellschaft kann abgewehrt werden,
wenn pflegebediirftige Menschen ldnger in ihrer bis-
herigen Umgebung selbstindig wohnen kénnen. Das
Pflegegesetz weist dazu den Weg in Richtung ,,hédus-
liche Pflege vor stationdrer Pflege. Auch durch Ver-
netzung ambulanter und stationdrer Einrichtungen
mit hduslicher Betreuung sollen Bettenkapazititen
abgebaut werden konnen.

Die vorliegende Richtlinie gibt ,,generationsiibergrei-
fend” Hinweise und Planungshilfe fiir alle privaten
Lebensbereiche und Heime. Fiir Architekten, Ingeni-
eure und Fachplaner, Errichter- und Montagebetriebe,
Betreiber und Nutzer enthilt die Richtlinie Hinweise
fiir Planung, Bau, Betrieb sowie die Modernisierung
des Gebdudebestands.

Die Umsetzung und Bereitstellung der erforderlichen
Infrastruktur an Wohnungen und Heimen fiir Unter-
bringung, Betreuung und Pflege von Senioren und
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Preliminary note

Disabilities and limitations, as a consequence of the
proceeding age, alters people’s requirements of their
environment, living accommodation and its furniture
and equipment.

To live as independently as possible and to use their
living accommodation as far possible without help
from others is the objective of many people of an ad-
vanced age or with disabilities. Moreover it is becom-
ing more and more important for economic reasons to
enable older and disabled people to stay in their nor-
mal environment, to make it easier for them to use
their living accommodation and to retain independ-
ence as they get older and if they are disabled.

The number of older people is growing constantly in
Germany. In the year 2040 at the latest every
3" member of the population in Germany will be
over 65 years of age! The number of people in need
of care due to disability or illness is also growing.
Their significance for politics, the media, the economy
and science, service industries, charitable associa-
tions, investors in construction to architects, engineers
and craftsmen grows accordingly.

Freedom from barriers is the basis for determining
one’s own style of living at any age. New technolo-
gies can provide a worthwhile contribution to this.
People should be able to get used to the technologies
and equipment early on.

The whole health care system is in a state of flux. So-
lutions for effective lowering of costs that are based
on available technologies and can even be achieved
whilst expanding the normal human quality of life
and comfort are urgently required from an economic
point of view. Considerable financial strain on our so-
ciety can be prevented if people in need of care are
able to live independently in their previous environ-
ment for longer. The Care Ruling points the way in
the direction of “Home care before in-patient care”.
Bed capacities are to be reduced by cross-linking out-
patient and in-patient facilities with home care.

This guideline is intended to give information plan-
ning aid for all private areas of life and homes in a
manner that is “cross generation”. The guideline con-
tains information for planning, construction, and op-
eration, as well as for modernisation of existing
buildings for architects, engineers and specialist
planners, erection and assembly companies, opera-
tors and users.

The realisation and provision of the required infra-
structure for living accommodation and homes for
the housing, support and care of senior citizens and
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Behinderten wird durch einen Investitionsstau in Milli-
ardenhohe in ihrer Umsetzung verzogert. Festlegungen
von Qualititsstandards, Planungs- und Dokumenta-
tionshilfen konnen hier erleichternd und beschleuni-
gend wirken.

Das bezieht sich auch auf den Gebiaudebestand, des-
sen Nutzung fiir dltere Menschen und Menschen mit
Behinderungen zum Problem werden kann und oft
ein uniiberwindbares Hindernis darstellt. Hiufig kon-
nen Wohnungen jedoch schon durch kleine bauliche
und technische Verinderungen auf die neuen Bediirf-
nisse ihrer Bewohner angepasst werden.

Die vorliegende Richtlinie VDI 6008 soll in zusam-
menfassender Form einen Uberblick iiber die haupt-
séchlich vorliegenden Bediirfnisse und Anforderungen
und sinnvollen, verfiigbaren Losungswegen mittels
Elektro-, Kommunikations-, Licht- und Fordertech-
nik geben.

Vorhandene technische Regeln im Bereich von Alten-
und Pflegeheimen, Wohnungen und Einrichtungen
fiir alte, behinderte und kranke Menschen sowie eine
Vielzahl bestehender Empfehlungen und Informati-
onsschriften beteiligter Verbidnde werden in einen
ibergreifenden Gesamtzusammenhang gebracht und
in verschiedenen Bereichen der Elektro-, Kommuni-
kations-, Licht- und Fordertechnik vervollstiandigt.

Betroffene und Verbinde sollen damit informiert
werden, wie neue technische Losungen den Erhalt ei-
ner selbstindigen Lebensfiihrung férdern konnen.

Von den Bediirfnissen dlterer, kranker oder behinder-
ter Menschen tangierte Institutionen und soziale
Dienste, Arzte und Dienstleister sollen fiir die Mog-
lichkeiten technischer Losungen und deren Einbezie-
hung in ihr jeweiliges Konzept sensibilisiert werden.

Die Richtlinie kann weitergehende Impulse in
Entwicklung, Konstruktion und Designgebung von
Produkten der Industrie und im Dienstleistungsbe-
reich auslosen. Sie leitet durch die Definition der
bestehenden Anforderungen und verfiigbaren Stan-
dards Neu- und Weiterentwicklungen hinsichtlich
Gebrauchstauglichkeit, Betriebssicherheit und Feh-
lertoleranz von Bedienelementen, Anzeigen und
Anzeigesystemen ein und schafft Schnittstellen
zwischen Menschen und den einzusetzenden elektro-
technischen Systemen und Geriten.

Die Definition geeigneter, volkswirtschaftlich erstre-
benswerter Standards und der Einsatz neuer, zu-
kunftsorientierter Technologien erfordert gleichzeitig
die Weiterqualifizierung aller beteiligten Personen-
gruppen bis zu Handwerkern, Architekten und Inge-
nieuren.
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disabled is being delayed in its implementation by an
investment hold up of billions. Stipulating quality
standards, planning and documentation aids can have
the affect of ease and acceleration here.

This also refers to existing buildings the use of which
can become a problem for older people and people
with disabilities and often can turn into an insur-
mountable obstacle. Frequently, however, living ac-
commodation can be adapted to the new requirements
of their inhabitants by means of small construction
and technical alterations.

This guideline VDI 6008 is designed to be a sum-
mary of an overview of the main needs and require-
ments and useful, accessible solution routes using
electrical, communication, lighting and transport
technology.

Existing technical rulings concerning care homes for
the elderly and in general, living accommodation and
facilities for the elderly, disabled, and sick people, as
well as numerous existing recommendations and in-
formation material from associations concerned are
brought together in an extensive general summary
and completed in different areas of electrical, com-
munication, light and conveyor technology.

This will inform people affected and associations
how new technical solutions can promote the reten-
tion of independent living.

Institutions and welfare services affected by the re-
quirements of elderly, sick or disabled people, doc-
tors, and service providers should be made aware of
opportunities for technical solutions and their inclu-
sion in the respective concept.

The guideline can trigger continuing impulses in de-
velopment, design, and construction of products from
industry and service providers. By defining the exist-
ing requirements and available standards it is de-
signed to introduce new and further developments in
respect of suitability for use, operational safety and
fault tolerance of controls, displays and display sys-
tems, as well as interfaces between people and the
electro-technical systems and equipment to be used.

The definition of suitable, economically desirable
standards and the use of new, forward-looking tech-
nologies at the same time requires the further qualifi-
cation of all groups of people concerned as far as
craftsmen, architects, and engineers.
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Mit dieser Richtlinie will die VDI-Gesellschaft Tech-
nische Gebédudeausriistung einen Beitrag zum tiber-
geordneten Ziel der Lebensqualititsverbesserung
und existentiell wichtigen Aufgaben unserer Gesell-
schaft leisten — aus Verpflichtung gegeniiber den
(heute) betroffenen Menschen, (vielleicht schon mor-
gen) fiir uns selbst und in der Verantwortung fiir un-
sere nachfolgenden Generationen. Die Initiative
hierzu entstand im politisch ausgerufenen ,,Europi-
ischen Jahr der Menschen mit Behinderungen* 2003.

Alte, behinderte und pflegebediirftige Menschen sind
vielfach zusitzlich unsicher, krankheits- und verlet-
zungsanfillig, dngstlich, stressanfillig. Deshalb ha-
ben sie zu Recht ganz besondere Anspriiche an den
Schutz und die Unversehrtheit ihres Wohnumfeldes.
In der Regel ist die Mobilitit eingeschrénkt, was eine
natiirliche Barriere fiir den Umgang mit anderen
Menschen darstellt. Eine zunehmende Vereinsamung
ist immer die Folge. Es ist erwdhnenswert, dass ge-
rade hilfsbediirftige Menschen viel Zeit mit geduldi-
gem Warten verbringen miissen. Dabei sollen sie nie
den Eindruck bekommen, dass sie allein gelassen
oder vergessen sind.

Die psychologischen Folgen der Hilfsbediirftigkeit
sind in der Regel zunichst begriindetes Aufbegehren,
weiterhin fortschreitende Stagnation, Resignation
und Depression, in gliicklichen Fillen vielleicht eine
Akzeptanz und Integration der fortschreitenden
Schwichen und Verletzlichkeiten. Es ist eine mensch-
liche Reaktion unserer Gesellschaft, Schwachheit
und Krankheit auszuweichen und moglichst lange zu
iibersehen. AuBlenstehende fiihlen sich oft rat- und
hilflos und versuchen Unterstiitzung aus Positionen
von Stirke, Perfektion und Mitleid anzubieten. Da-
durch koénnen leicht weitere Verletzungen jeglicher
Art entstehen.

Spezifische, sicherheitstechnische Unterstiitzungs-
vorschlidge miissen deshalb ebenso viel Geduld und
Verstidndnis entwickeln, wie der hilfsbediirftige
Mensch Zeit benétigt, um ihren Sinn und Wert zu er-
kennen. Erschwerend kommt hinzu, dass hilfsbediirf-
tige Menschen sich eher konservativ verhalten. Es ist
allgemein sinnvoll, mit den Vertrauten der Betroffenen
nach zusitzlichen sicherheitstechnischen Losungen
zu suchen. Diese sollen dann auch mit der Funktion,
Wartung, und Einweisung vertraut gemacht werden.
Doch erst, wenn die technischen Anwendungen so
iberzeugend einfach, praktisch und lebensnah sind,
dass der Hilfsbediirftige diese nach kurzer Zeit nut-
zen kann, ist die Marktreife gegeben.

Regelungsbedarf und Notwendigkeit zur Standardi-
sierung besteht insbesondere im Bereich von Alten-
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By this guideline, the VDI-Society for Building Ser-
vices intends to make a contribution to the higher
ranking objective of improving the quality of life and
to provide existentially important functions to our so-
ciety — arising from an obligation to the people af-
fected, (perhaps tomorrow already) for our selves and
as a responsibility for following generations. The in-
itiative for this arose from the politically initiated
“European Year of People with Disabilities” 2003.

Elderly and disabled people and those in need of care
in addition to that are frequently uncertain, suscepti-
ble to illness and injury, afraid and susceptible to
stress. For this reason they rightly have particular re-
quirements for the protection and integrity of their
living environment. As a rule mobility is limited, this
represents a natural barrier to association with other
people. Increasing isolation is always the conse-
quence. It is worth mentioning that it is particularly
people who require aid who have to spend a great
deal of time waiting patiently. In doing so they should
never get the impression that they are left alone or
forgotten.

The psychological consequence of being in need of
help, as arule, is reasonable rebelliousness in the first
place; furthermore increasing stagnation, resignation,
and depression, if they are lucky, perhaps acceptance
and integration of the increasing weaknesses and vul-
nerabilities. It is human reaction in our society to
avoid weakness and illness and to overlook it for as
long as possible. Outsiders often feel that they are
helpless and clueless and try to offer support from po-
sitions of strength, perfection and sympathy. This
easily can lead to further injuries of all kinds.

Specific support suggestions concerning safety regu-
lations therefore must develop also a great deal of
patience and understanding, as the needy person re-
quires time to recognise its sense and value. The sit-
uation is aggravated by the fact that people requiring
help behave in a rather conservative manner. It is gen-
erally useful to look for additional solutions concern-
ing safety regulations together with people close to
the person concerned. Those should then also be
made familiar with the function, maintenance, and in-
struction of the facilities. But only when the technical
applications are so convincingly simple, practical,
and as close as possible to life that the needy person
can use them after a short period of time, the product
is suitable for the market.

There is a requirement for regulation and a necessity for
standardisation in particular concerning homes for



-6-— VDI 6008 Blatt 1 / Part 1

und Pflegeheimen sowie alten- und behinderungs-
gerechten Wohnungen.

Der Einstieg in die Thematik soll erleichtert werden,
indem Bediirfnisse und Zielsetzungen zur Steigerung
der Lebensqualitit betroffener Menschen mit geeig-
neten technischen Losungsmoglichkeiten und Kom-
ponenten verkniipft werden. Bei der Installation von
technischen Losungen sind die jeweiligen Regeln
zum Schutz der Nutzer zu beachten (z.B. VDE 0100).

Die genannten Losungsmoglichkeiten durch techni-
sche Komponenten sollen zu einer Gesamtlésung fiir
»intelligente Gebdudesysteme® zusammenwachsen
und beriihren auch die ,,home-automation‘ und BUS-
Technik.

Allen ehrenamtlichen Mitarbeitern sei auf diesem
Wege gedankt.

Alle Rechte vorbehalten, auch das des Nachdrucks,
der Wiedergabe (Fotokopie, Mikrokopie), der Spei-
cherung in Datenverarbeitungsanlagen und der Uber-
setzung, auszugsweise oder vollstindig. Die Nutzung
dieser VDI-Richtlinie als konkrete Arbeitsunterlage
ist unter Wahrung des Urheberrechtes z.B. durch Ko-
pieren auf speziellem Kopierpapier des VDI moglich.
Auskiinfte dazu, auch z.B. zur Nutzung im Wege der
Datenverarbeitung, erteilt die Abteilung Richtlinien
im VDI

1 Geltungsbereich und Zweck

Die vorliegende Richtlinie behandelt Anforderungen
und Losungswege in und an Gebduden fiir dltere oder
kranke oder behinderte Menschen, unabhédngig vom
jeweiligen sozialen Konzept ihrer Betreuung, hin-
sichtlich der

¢ Bedienungs- und Meldeelemente,

¢ Elektrotechnik,

¢ Kommunikationstechnik,

¢ Sicherheitstechnik,

* Beleuchtungstechnik,

* Fordertechnik

und ihrer jeweils sinnvollen Kombinationen. Die
elektrotechnischen Komponenten erstrecken sich
auch auf Bestandteile der iibrigen Technischen Ge-
biudeausriistung und Einrichtung.

Behandelt werden folgende Gebiude- und Wohnformen:

* Wohngebiude, als Einzelwohnungen oder Wohn-
anlagen

* Seniorenwohnungen, Betreutes Wohnen
* Senioren- und Pflegeheime
» Tageseinrichtungen, Tagespflegestitten, Hospize
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the elderly and care homes, as well as living accom-
modation that is suitable for the elderly and disabled.

It should be easier to start the subject by linking re-
quirements and objectives for increasing the quality
of life of people concerned with suitable technical so-
lutions and components. If technical solutions are in-
stalled the respective rulings for the protection of the
user are to be followed (e.g. VDE 0100).

The solutions given using technical components
should grow together to a total solution for “intelli-
gent building systems” and are based on “home auto-
mation” and BUS Technology.

We take this opportunity of thanking all honorary
employees.

All rights reserved, including the right of reprinting,
reproduction (photocopy, microcopy), storage in
electronic retrieval systems and translation, either
wholly or in part. This VDI Guideline may be used as
a specific working document provided VDI copyright
is protected, e.g. by copying onto special VDI copy
paper. Information about this and about the use of this
document for data processing etc. can be obtained
from the Department VDI Guidelines at VDL

1 Scope and Purpose

This guideline handles requirements and solution
routes in and on buildings for elderly or sick or dis-
abled persons, independently from their respective
social concept of care in respect of

* Control and signalling equipment
¢ Electrical engineering

e Communication engineering

* Safety engineering

e Lighting engineering

¢ Conveyor technology

and the best combination of the above in any situa-
tion. The electrical components also cover the com-
ponents of the remaining technical building services
(heating, ventilation etc.) and facilities.

The following forms of building and living accom-
modation are covered:

* Residential buildings, as individual apartments or
a housing area

* Apartments for the elderly, sheltered housing

* Care homes for the elderly and nursing homes

* Day centres, day care centres, hospices
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